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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

  ความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนตัวชี้วัดหนึ่งท่ีสำคัญขององคกร
ภาครัฐตามกรอบการพัฒนาปฏิรูประบบราชการ (Administrative Reforms) และการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี (Good Governance) โดยยังผลใหเกิดข้ึนแกประชาชนผูรับบริการภายใตเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ 
คุณภาพการใหบริการ ความรับผิดชอบ ความคุมคาของงบประมาณ ความสามารถในการตอบสนองและการ
พัฒนาปรับปรุงการบริการสาธารณะอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)เปนกลไกหลักขององคกร
ภาครัฐในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง (People center)  
 

 การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เปนแนวนโยบาย
เชิ ง รุ ก  (Proactive ข อ งอ งค ก รป ก ค รอ งส ว น ท อ ง ถ่ิ น โด ย ก าร เส ริ ม แ ร ง (Reinforcements)ผ า น
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีมีเปาหมายสำคัญอยูท่ีประชาชนผูรับบริการเปนหลักกฎของ
ผลกระทบ (Law of Effect) กลาววา บุคคลท่ีไดรับผลลัพธเชิงบวกหรือมีความพึงพอใจ บุคคลนั้นก็จะกระทำ
พฤติกรรมเชนนั้นซ้ำอีก ดังนั้น กระบวนการเสริมแรงโดยการใหรางวัลภายนอก(Extrinsic rewards) และการ
ใหรางวัลภายใน (Intrinsic rewards) นาจะเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธอันหนึ่งท่ีทำใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เกิดการพัฒนาปรับปรุงการบริการสาธารณะอยางตอเนื่องแกหนวยงานภาครัฐ ตอไป 
  1. ผลการประเมินและขอเสนอท่ีไดจากการประเมินครั้ งนี้  ปรากฏรายละเอียด ดั งนี้   
การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  ในภาพรวม คิดเปนรอยละ 87.03 โดยเม่ือพิจารณาใน
รายกิจกรรมพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 87.26 งานจัดเก็บภาษี อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ รองลงมา ไดแก งานซอมแซม
ไฟฟาสาธารณะ อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 87.11 และงานงานจัดเก็บภาษี อยูในระดับมาก  คิดเปน
รอยละ 86.93 สวนลำดับสุดทาย ไดแก งานจัดการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนตำบล
สรางนกทา อยูในระดับมาก เปนรอยละ 86.82 โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

  
 

กิจกรรมและภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ/
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

ชองทาง 
การให 
บริการ 

เจาหนาท่ี/
บุคลากร
ใหบริการ 

สถานท่ีและ
ส่ิงอำนวย

ความสะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
รวม 

1. งานใหบริการ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ 

87.99 
 

86.28 
 

87.32 
 

86.39 
 

86.13 
 

87.26 
 

2. งานซอมแซมไฟ 
ฟาสาธารณะ 

84.00 87.76 83.92 89.50 90.37 87.11 
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กิจกรรมและภารกิจ 

รอยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ/
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

ชอง
ทางการ
ใหบริการ 

เจาหนาท่ี/
บุคลากร
ใหบริการ 

สถานท่ีและ
ส่ิงอำนวย

ความสะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
รวม 

3. งานจัดเก็บภาษี 89.57 84.71 88.10 86.27 87.65 86.93 
4. งานจัดการศึกษา
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน
สังกัดองคการบริหาร
สวนตำบลสรางนกทา 86.37 85.97 86.61 87.42 88.26 86.82 

รวม 86.98 86.18 86.49 87.40 88.10 87.03 
 
  2. ขอเสนอแนะ   
  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา ทำให
เห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการ และจะเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ดังนี้   
  2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ  องคการบริหารสวนตำบล     
สรางนกทา พบวา  งานจัดเก็บภาษี  และงานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ  มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา ในดานชองทางการใหบริการ    
เปนลำดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา อาจปฏิบัติ ดังนี้   

  2.1.1 จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวกและหลากหลายชองทาง อาทิ โทรศัพทสายดวน 
Website กลองรับเรื่องราวรองทุกข  

  2.1.2 การติดตามผลการบริการ (After service) และการสำรวจข อ มู ลยอนกลับ 
(Feedback)  

 2.2 จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ  องคการบริหารสวนตำบล     
สรางนกทา พบวา งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ มีผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา ในดานผลการปฏิบัติงาน เปนลำดับรองลงมา ดังนั้น จึงเสนอแนะให
องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา อาจปฏิบัติ ดังนี้   
   2.2.1 การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอำนาจรัฐและ
งบประมาณเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสรางความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในกิจกรรมการงานตางๆขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน   
   2.2.2 การจัดกิจกรรมโครงการท่ีสอดคลองตอความตองการของชุมชนและบริบทของ
เศรษฐกิจ สังคมชุมชน ภายใตกรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบล
สรางนกทา ดวยกระบวนการและข้ันตอน ดังนี้ 1) การสำรวจปญหาและขอมูลชุมชน 2) การวิเคราะหและจัด
กลุมปญหา 3) การกำหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 4) การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 5) การกำหนด
กรอบงบประมาณและทรัพยากรท่ีจำเปน  6) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา 3 ป  หรือ  5 ป ของหนวยงาน    
7) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใชจายงบประมาณ 8) การทบทวนหรือยตุิแผนงาน/โครงการ    

-------------------------------- 
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คำนำ 
 

  องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ  จังหวัดอำนาจเจริญ  เปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินหนึ่งท่ีมีภารกิจท่ีสำคัญในการปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ (ประหยัด) และประสิทธิผล 
(สำเร็จตามเปาหมาย) มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบได เปดโอกาสใหประชาชน
เขามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

 

ในปงบประมาณ 2564 นี้ องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ จังหวัด
อำนาจเจริญ ไดมีการประเมินความพึงพอใจการใหบริการตามกิจกรรมและภารกิจ จำนวน 4 งาน ไดแก  
1) งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  2) งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 3) งานจัดเก็บภาษี และ 4) งาน
จัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา 

 

 การสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้ เพ่ือประกอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบั ติ งานราชการในการกำหนดประโยชน ตอบแทน อ่ืน เป นกรณี พิ เศษ  ประจำป งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญ  มิติท่ี 2 
ดานคุณภาพการใหบริการ รวมท้ังเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญ  ตอไป 

 
                         สำนักปลัด 
             องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา 
                   ตุลาคม 2564 
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สารบัญ 

 

  
เรื่อง หนา 

  
บทสรุปสำหรับผูบริหาร  
คำนำ  
สารบัญ  
บทท่ี 1 บทนำ  

1.หลักการและเหตุผล  
2.วัตถุประสงคการศึกษา  
3.ขอบเขตของการศึกษา  
4.ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

บทท่ี 2  วิธีดำเนินการประเมิน  
1.รูปแบบการดำเนินการประเมิน  
2.ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
4.การเก็บรวบรวมขอมูล  

บทท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูล  
สวนท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการในภาพรวม  
สวนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอาย ุ
 

สวนท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  

สวนท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดเก็บภาษี  
          สวนท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนา 
เด็กเล็กฯ 

 

บทท่ี 4 สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ  
1.สรุปผลการประเมิน  

          1.ขอเสนอแนะ  
ภาคผนวก  

แบบสอบถาม  
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บทที่ 1 
 
1. หลักการและเหตุผล 
  การปกครองตน เองโดยรูปแบบการปกครองส วนท อง ถ่ิน  (Local Self Government)  
เปนจุดมุงหมายสำคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ และมีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน
เพ่ือใหทองถ่ินสามารถพ่ึงตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหแกทองถ่ินและ
ประเทศชาติโดยรวม จากความสำคัญดังกลาวจึงทำใหมีการใหความสำคัญกับการกระจายอำนาจการปกครอง
ไปสูทองถ่ินเปนอยางมาก โดยหลักการสำคัญท่ีสนับสนุนเหตุผลและความจำเปนของการปกครองทองถ่ินก็คือ 
(1) เพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงและความปลอดภัย การพัฒนา และการมีสวนรวม (2) เพ่ือสราง
ความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรม และความหลากหลายทางชีวภาพ (3) เพ่ือการสรางสมดุลแหงรัฐในการ
ใชอำนาจปกครองบริหารในยุคสมัยแหงประชาธิปไตย และ (4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
การใชทรัพยากร หลักการสำคัญของการกระจายอำนาจตามแผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2543 มีสามประการ ไดแก หลักความเปนอิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการกำหนด
นโยบาย การบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงินการคลังของตนเองภายใตกรอบของกฎหมายและภายใต
หลักความเปนรัฐเดี่ยวในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข หลักการจัดความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานของรัฐในการบริหารราชการแผนดินโดยกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับผิดชอบการ
จัดบริการสาธารณะระดับชุมชน ราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาครับผิดชอบการดำเนินภารกิจของรัฐ
ในระดับประเทศและในระดับภูมิภาค และใหคำปรึกษา สนับสนุน และกำกับดูแลการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเพียงเทาท่ีจำเปน และหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินโดยสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ (ประหยัด) และ
ประสิทธิผล (สำเร็จตามเปาหมาย) มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบได เปดโอกาสให
ประชาชนเขามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
  

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินในยุคปจจุบันเผชิญความทาทายและการเปลี่ยนแปลงท่ีหลากหลาย 
ท้ังนี้ เนื่องมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกาภิวัฒน   
และการเปดเสรีในประเด็นตาง ๆ ท่ีเปนแรงผลักดันและสงผลกระทบตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยาง
หลีกเลี่ยงไมได แตอาจกลาวไดวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนสวนหนึ่งของภาครัฐ ทำหนาท่ีรวมกับรัฐบาล 
ในลักษณะท่ีเสริมแรงกัน ไมใชการแขงขัน หนาท่ีของรัฐบาลระดับชาติ ไดแกการกำหนดเปาหมายเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองระดับมหภาค  สำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินทำหนาท่ีผลิตบริการสาธารณะทองถ่ิน 
(Local Public goods) กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถผลิตสินคาและบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูง
กวา เนื่องดวยเหตุผลหลายประการ คือ การทำงานใกลชิดกับประชาชน รูขอมูลและความตองการ รวมท้ัง
สามารถตอบสนองตอปญหาทองถ่ินรวดเร็วกวา เชนเดียวกัน ระบบการผลิตบริการของทองถ่ินจะมีลักษณะท่ี
หลากหลาย (Diversity) ตามสภาพแตละทองถ่ิน นอกจากนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทำงานภายใต
บรรยากาศการแขงขันและมีการเปรียบเทียบขามพ้ืนท่ีและหนวยงาน 
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  องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญ เปนอีก
หนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดข้ึนภายใตนโยบายการกระจายอำนาจการปกครองข้ัน
พ้ืนฐานของรัฐบาล โดยพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบลมีฐานะเปนนิติบุคคล มีหนาท่ี
ในการจัดทำ บำรุงรักษา และใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยยึดหลักการวา ประชาชนตองไดรับการ
บริการสาธารณะท่ีดีข้ึนไมต่ำกวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
ความโปรงใส มีประสทิธิภาพและรับผิดชอบตอผูใชบริการมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีสวน
รวมในการตัดสินใจรวมดำเนินการและติดตามตรวจสอบ เพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีองคการปกครองสวนทองถ่ิน
สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการบริหารและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน
และความพึงพอใจแกประชาชน รวมท้ังเปนหลักประกันวาประชาชนไมวาจะอยูสวนใดของประเทศ จะไดรับ
บริการสาธารณะในมาตรฐานข้ันต่ำท่ีเทาเทียมกัน สงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตำบลควรตองดำเนินใหเกิดประโยชนกับทองถ่ินอยางสูงสุด ดังนั้นองคการบริหารสวน
ตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ  จังหวัดอำนาจเจริญ  จึงจัดใหมีการประเมินการบริหารจัดการท่ีดี 
ซ่ึงดำเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติราชการใน 4 มิติ  คือ มิติ ท่ี 1 มิติดาน
ประสิทธิผลในแผนการพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบล มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 มิติ
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร โดยเฉพาะในมิติท่ี 2 ดานคุณภาพ
การใหบริการ ตัวชี้วัดรอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังนี้เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพงานตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการประเมิน 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคท่ีสำคัญ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการ

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ งานจัดเก็บภาษี และงานจัดการศึกษาของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญ 
 

3. ขอบเขตการประเมิน 
  การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  ไดกำหนด
ขอบเขตของการประเมิน ดังนี้ 
   3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
   ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก ความพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุงานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ งานจัดเก็บภาษี และงานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด
ฯ โดยสำรวจความพึงพอใจจำนวน 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก และดานผลการ
ปฏิบัติงาน 
   3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ  หนวยงานเอกชน ท่ีไดรับบริการ
จากองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  โดยการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified  Random Sampling) โดย
แบงเปน 4 กลุม ไดแก  งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ งานจัดเก็บ
ภาษี และ งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 
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   3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 
   3.3.1 ตัวแปรตน ไดแก  เพศ  อายุ อาชีพ ประเภทผูรับบริการ 

  3.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ งานจัดเก็บภาษี และ งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  4.1 ทำใหทราบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา    
ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดาน
สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก ดานผลการปฏิบัติงาน 
   4.2 เปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนการเปลี่ยนแปลงของการใหบริการของ องคการ
บริหารสวนตำบลสรางนกทา   
 

5. กรอบแนวคิดในการประเมิน 
  การประเมินความพึงพอใจขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  ไดกำหนดกรอบแนวคิดใน
การประเมิน ตามความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยสามารถเขียนแผนภาพไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการศึกษา 

 
    5.1 รูปแบบการดำเนินการประเมิน 
   ดำเนินการประเมินโดยเก็บรวบรวมขอมูลกับผูใชบริการ ในกิจกรรมและภารกิจ จำนวน 4 
งาน ไดแกงานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ งานจัดเก็บภาษี และงานจัด
การศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 
 

    5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ 

หนวยงานเอกชน ท่ีไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  จำนวน 400 คน จำแนกตาม

กิจกรรมและภารกิจ จำนวน 4 งานดังนี้ 

  1) งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ                    จำนวน  100 คน 
  2) งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ    จำนวน  100 คน 

  3) งานจัดเก็บภาษี     จำนวน  100  คน 

  4) งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ จำนวน  100  คน 

 

ตัวแปรอิสระ 

เพศ 

อายุ 

อาชีพ 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสรางนกทา   

1. งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  

2. งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 

3. งานจัดเก็บภาษี 

4. งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 
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6. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ฉบับ ไดแก  
   1) งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
   2) งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  
   3) งานจัดเก็บภาษี   
   4) งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ  
 ซ่ึงแตละฉบับ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.ขอมูลท่ัวไป  ไดแก เพศ อายุ และ อาชีพ  
 2.ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการบริการ สวนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

นำเสนอระดับความพึงพอใจการใหบริการในแตละกิจกรรม ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรใหบริการ  ดานสถานท่ีและสิ่ง
อำนวยความสะดวก และดานผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  คะแนน เทากับ 5 
   2) ระดับความพึงพอใจมาก  คะแนน เทากับ 4 
   3) ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คะแนน เทากับ 3 
   4) ระดับความพึงพอใจนอย  คะแนน เทากับ 2 
   5) ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  คะแนน เทากับ 1 
   3.จุดเดน จุดท่ีควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน  
ซ่ึงมีลักษณะเปนขอคำถามปลายเปด  
 

7. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวมรวมขอมูลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการในครั้งนี้ องคการบริหารสวน
ตำบลสรางนกทาจัดเก็บจากกลุมตัวอยางในแตละประเภทงานท่ีใหบริการตามจำนวนกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว 
 
 

----------------------------------- 
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บทที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

   การสำรวจความพึงพอใจขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  ในครั้งนี้ ไดดำเนินการ

ประเมินใน 5 เรื่อง โดยนำเสนอผลการประเมิน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

   สวนท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการในภาพรวม 

สวนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

สวนท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 

สวนท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดเก็บภาษี 

สวนท่ี5 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ในสังกัดฯ 

สวนท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการในภาพรวม 

ตารางท่ี 2.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ ในภาพรวม 

ความพึงพอใจตอโครงการในภาพรวม   ระดับความคิดเห็น รอยละ 

1.งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ มาก 86.82 

2.งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ มาก 87.11 

3.งานจัดเก็บภาษี มาก 87.26 

4.งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ มาก 86.93 

รวม มาก 87.03 

 จากตารางท่ี 2.1 พบวา 

   ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา 

ในภาพรวม อยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 87.03 โดยเม่ือพิจารณาในรายกิจกรรมพบวา สวนใหญมีความพึง

พอใจตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 87.26 งานจัดเก็บ

ภาษี อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ รองลงมา ไดแก งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ อยูในระดับมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 87.11 และงานงานจัดเก็บภาษี อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 86.93 สวนลำดับสุดทาย ไดแก 

งานจัดการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา อยูในระดับมาก เปนรอยละ 

86.82 
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สวนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

2.1 ขอมูลท่ัวไป 

ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปงานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ประกอบดวย เพศ อายุ และอาชีพ  
 

รายการ จำนวน/คน รอยละ 

เพศ 

    1. ชาย 39 

 

48.75 

    2. หญิง 41 52.25 

อายุ 

    1. ต่ำกวา 60 ป 34 42.50 

    2. 61 – 70 ป             46 57.50 

อาชีพ 

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 25 

2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 3 3.75 

3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 8 10 

4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 29 36.25 

5. อ่ืนๆ 20 25 

รวม 80 100.00 
 

2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ในภาพรวม 

งานใหบริการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ระดับความคิดเห็น รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ มาก 87.99 

2. ดานชองทางการใหบริการ มาก 86.28 

3. ดานเจาหนาท่ี /บุคลากรใหบริการ มาก 87.32 

4. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก มาก 86.39 

5. ดานผลการปฏิบัติงาน มาก 86.13 

รวม มาก 86.82 
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สวนท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 

3.1 ขอมูลท่ัวไป 

ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปงานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ ประกอบดวย เพศ อายุ และอาชีพ  

รายการ จำนวน/คน รอยละ 

เพศ 

    1. ชาย 46 55 

    2. หญิง 36 45 

อายุ 

    1. ต่ำกวา 26 ป 4 5 

    2. 26 – 40 ป 50 62.50 

    3. 41 – 55 ป 18 22.50 

4. 56 – 69 ป 6 7.50 

5. 70 ปข้ึนไป 2 2.50 

อาชีพ 

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5 6.25 

2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 21 26.25 

3. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 35 43.75 

4. นักเรียน/นักศึกษา 9 11.25 

5. อ่ืนๆ 10 12.50 

รวม 80 100.00 

 

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 

ตาราง แสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ ในภาพรวม 

งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ ระดับความคิดเห็น รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ มาก 84.00 

2. ดานชองทางการใหบริการ มาก 87.76 

3. ดานเจาหนาท่ี /บุคลากรใหบริการ มาก 83.92 

4. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก มาก 89.50 

5. ดานผลการปฏิบัติงาน มากท่ีสุด 90.37 

รวม มาก 87.11 
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สวนท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดเก็บภาษี 

4.1 ขอมูลท่ัวไป 

ตาราง แสดงขอมูลท่ัวไป งานจัดเก็บภาษี ประกอบดวย เพศ อายุ และ อาชีพ  

รายการ จำนวน/คน รอยละ 

เพศ 

    1. ชาย 32 40 

    2. หญิง 48 60 

อายุ 

    1. ต่ำกวา 26 ป 20 25 

    2. 26 – 40 ป 21 26.25 

    3. 41 – 55 ป 18 22.50 

    4. 56 – 69 ป 16 20 

5. 70 ปข้ึนไป 5 6.25 

อาชีพ 

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 12.50 

2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 20 25 

3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 28 35 

4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 10 12.50 

5. อ่ืนๆ 12 15 

รวม 80 100.00 

4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดเก็บภาษี 

ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดเก็บภาษี ในภาพรวม 

งานจัดเก็บภาษี ระดับความคิดเห็น รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ มาก 89.57 

2. ดานชองทางการใหบริการ มาก 84.71 

3. ดานเจาหนาท่ี /บุคลากรใหบริการ มาก 88.10 

4. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก มาก 86.27 

5. ดานผลการปฏิบัติงาน มาก 87.65 

รวม มาก 87.26 
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สวนท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 

5.1 ขอมูลท่ัวไป 

ตาราง แสดงขอมูลท่ัวไปงานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ ประกอบดวย เพศ อายุ และ อาชีพ  

รายการ จำนวน/คน รอยละ 

เพศ 

    1. ชาย 32 40 

    2. หญิง 48 60 

อายุ 

    1. ต่ำกวา 26 ป 17 21.25 

    2. 26 – 40 ป 22 27.50 

    3. 41 – 55 ป 23 28.75 

    4. 56 – 69 ป 13 16.25 

5. 70 ปข้ึนไป 5 6.25 

อาชีพ 

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 5 

2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 18 22.50 

3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 27 33.75 

4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 5 6.25 

5. อ่ืนๆ 26 32.5 

รวม 80 100.00 

5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 

ตาราง แสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ ในภาพรวม 

งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 

 
ระดับความคิดเห็น รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ มาก 86.37 

2. ดานชองทางการใหบริการ มาก 85.97 

3. ดานเจาหนาท่ี /บุคลากรใหบริการ มาก 86.61 

4. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก มาก 87.42 

5. ดานผลการปฏิบัติงาน มาก 88.26 

รวม มาก 86.93 
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บทที่ 5  
สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ  

  
สรุปผลการประเมิน  
   ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา     ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 87.03 โดยเม่ือพิจารณาในรายโครงการพบวาสวนใหญสวนใหญมี
ความพึงพอใจตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 87.26 งาน
จัดเก็บภาษี อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ รองลงมา ไดแก งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ อยูในระดับ
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 87.11 และงานงานจัดเก็บภาษี อยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 86.93 สวนลำดับ
สุดทาย ไดแก งานจัดการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา อยูในระดับ
มาก เปนรอยละ 86.82 
 

ขอเสนอแนะ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา ทำให
เห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการ และจะเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ดังนี้ 

 1.ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา 
พบวา งานจัดเก็บภาษี  และงานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ  มีผลการประเมินความพึง
พอใจท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  ในดานชองทางการใหบริการ เปนลำดับ
สุดทาย  ดังนั้น การจัดใหมีชองทางการติดตอท่ีผูรับบริการสามารถติดตอกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ได
โดยงาย อาจปฏิบัติ ดังนี้  
   1 .1  จั ด ให มี ช อ งท างก ารติ ด ต อ ท่ี ส ะด วก  ค ว ร มี ห ม าย เล ข โท ร ศั พ ท ส าย ด ว น   
ซ่ึงประชาชนผูรับบริการสามารถโทรเขามาสอบถามขอมูลหรือแจงขอรองเรียนไดฟรีตลอด 24 ชั่วโมง ท้ังนี้  
ผูรับโทรศัพท จะตองไดรับการอบรมมาเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาหรือตอบคำถามใหความกระจางแกผูท่ีโทร
เขามาได สายดวนดังกลาวควรมีคูสายมากพอท่ีจะใหบริการโดยผูรับบริการไมตองเสียเวลารอสายนาน และไม
คิดคาบริการไมวาผูรับบริการจะโทรเขามาโดยใชโทรศัพทระบบใด จัดทำ Website องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินควรมี Website ของตนเพ่ือใหขอมูลและมี  E-mail เพ่ือเปนชองทางใหประชาชนผูรับบริการสามารถ
ติดตอไดตลอดเวลา กลองรับเรื่องราวรองทุกข องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรตั้งกลองรับเรื่องราวรองทุกข
เพ่ือใหสะดวกแกประชาชนผูรับบริการ หรือสงทางตูไปรษณียโดยไมตองติดแสตมป เปนตน  
   1.2  การติดตามผล เม่ือใหบริการไปแลว ในกรณีท่ีภารกิจยังไมเสร็จสิ้น เจาหนาท่ีองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินควรท่ีจะติดตามผลเปน ระยะ ๆ เพ่ือแสดงถึงความเอาใจใส และใหความสำคัญกับ
ประชาชนผูรับบริการ เปนการสรางความประทับใจอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ในการติดตามผลก็อาจทำใหไดรับ
ขอมูลท่ีเปนประโยชนในการดำเนินการตอไปได ทำใหเกิดความรูสึกท่ีดี ท่ีเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
หวงใย ไมทอดท้ิง 

  2.ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา 
พบวา งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และงานซอมแซมไฟสาธารณะ มีผลการประเมินความพึง
พอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทาในดานผลการปฏิบัติงานเปนลำดับแรก 
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 ดังนั้น การท่ีองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา จะสามารถรักษามาตรฐานการบริการท่ีดีมี

คุณภาพสูงไปสูประชาชนไดอยางสอดคลองและตรงตามความตองการของประชาชน มีความจำเปนอยางยิ่งใน
การทำในสิ่งท่ีควรทำใหถูกตองแตเริ่มแรก (do right thing right since the first time) นั่นก็คือ การให
ประชาชนบริการมีสวนรวมยกระดับคุณภาพการใหบริการตั้งแตเริ่มตน  เพ่ือสามารถแกปญหาหรือตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจทำไดโดย การให
ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอำนาจรัฐเพ่ิมข้ึนเพ่ือสรางความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในกิจกรรมการงานตางๆของรัฐ การจัดซ้ือจัดจาง กิจกรรมโครงการท่ีสอดคลองตอความตองการ
ของชุมชนและบริบทของเศรษฐกิจ สังคมชุมชน ภายใตกรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาของ
องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา ดวยกระบวนการและข้ันตอน ดังนี้  

 1) การสำรวจปญหาและขอมูลชุมชน  
 2) การวิเคราะหและจัดกลุมปญหา  
 3) การกำหนดแผนงาน/โครงการรองรับ  
 4) การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย  
 5) การกำหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรท่ีจำเปน  
 6) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา 3 ป หรือ 5 ป ของหนวยงานฯ   
 7) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใชจายงบประมาณ  
 8) การทบทวนหรือยตุิแผนงาน/โครงการ   
 
 

----------------------------------------------- 
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แบบสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ ประจำป พ.ศ.2564 

องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา 
********************* 

ตอนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ      1   ชาย 2  หญิง 
2.  อายุ...............ป 
3.  สถานภาพสมรส     1  โสด 2  สมรส 3  มาย/หยา/แยกกันอยู 
4.  การศึกษาท่ีสำเร็จสูงสุด   1  ประถมศึกษาหรือต่ำกวา/ไมไดเรียน  2  มัธยมศึกษาตอนตน 
       3   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 4  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
       5   ปริญญาตรี        6  สูงกวาปริญญาตรี 
5.  อาชีพประจำ       1  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ       2  ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
        3  ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ          4  คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ     
         5  อ่ืนๆ                    
ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอดานตางๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจตอดานตางๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ ไมพึง
พอใจ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

• ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1. ข้ันตอนการบริการไมยุงยากซับซอน  และมี
ความคลองตัว 

      

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ          
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง  และแนะนำ
ข้ันตอนการใหบริการ 

      

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน  วิธีการใหบริการ  
(เรียงตามลำดับกอนหลัง  มีความเสมอภาคเทา
เทียมกัน) 

      

5. ความสะดวกท่ีไดรับจาการบริการแตละข้ันตอน       
6. ระยะเวลารอคอยกอนไดรับบริการ       

• ดานเจาหนาท่ี / บุคลากร 
1.  ความสุภาพ  กิริยามารยาของเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการ 

      

2.  ความเอาใจใส  กระตือรือรน  ความรวดเร็ว  
และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

      

3. เจาหนาท่ีมีความรู  ความสามารถในการ
ใหบริการ  เชน  การตอบคำถาม  ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคำแนะนำ  ชวยแกปญหาได 

  
 
 
 

   

4. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน  ไม
รับสินบน  ไมหาประโยชนในทางมิชอบ  ฯลฯ 
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ความพึงพอใจตอดานตางๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ ไมพึง
พอใจ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

•  ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
1. สถานท่ีตั้งของอาคารท่ีพัก  สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

      

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก  เชน  
หองน้ำ  หนังสือ  โทรทัศน  โทรศัพทสาธารณะ  ท่ี
จอดรถ  เปนตน   

      

3.  สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ        

• ดานผลการใหบริการ       

1. ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ       
2. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน       
 
 
2.  โปรดระบุปญหาในการใชบริการ 
............................................................................................................................................................................... 
3. โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ  
............................................................................................................................................................................... 
 
 

                                                                                                                          

 


