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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

  ความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนตัวชี้วัดหนึ่งท่ีสำคัญขององคกร
ภาครัฐตามกรอบการพัฒนาปฏิรูประบบราชการ (Administrative Reforms) และการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี (Good Governance) โดยยังผลใหเกิดข้ึนแกประชาชนผูรับบริการภายใตเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ 
คุณภาพการใหบริการ ความรับผิดชอบ ความคุมคาของงบประมาณ ความสามารถในการตอบสนองและการ
พัฒนาปรับปรุงการบริการสาธารณะอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)เปนกลไกหลักขององคกร
ภาครัฐในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง (People center)  
 

 การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เปนแนวนโยบาย
เชิ ง รุ ก  (Proactive ข อ งอ งค ก รป ก ค รอ งส ว น ท อ ง ถ่ิ น โด ย ก าร เส ริ ม แ ร ง (Reinforcements)ผ า น
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีมีเปาหมายสำคัญอยูท่ีประชาชนผูรับบริการเปนหลักกฎของ
ผลกระทบ (Law of Effect) กลาววา บุคคลท่ีไดรับผลลัพธเชิงบวกหรือมีความพึงพอใจ บุคคลนั้นก็จะกระทำ
พฤติกรรมเชนนั้นซ้ำอีก ดังนั้น กระบวนการเสริมแรงโดยการใหรางวัลภายนอก(Extrinsic rewards) และการ
ใหรางวัลภายใน (Intrinsic rewards) นาจะเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธอันหนึ่งท่ีทำใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เกิดการพัฒนาปรับปรุงการบริการสาธารณะอยางตอเนื่องแกหนวยงานภาครัฐ ตอไป 
  1. ผลการประเมินและขอเสนอท่ีไดจากการประเมินครั้ งนี้  ปรากฏรายละเอียด ดั งนี้   
การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  ในภาพรวม คิดเปนรอยละ 87.03 โดยเม่ือพิจารณาใน
รายกิจกรรมพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 87.26 งานจัดเก็บภาษี อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ รองลงมา ไดแก งานซอมแซม
ไฟฟาสาธารณะ อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 87.11 และงานงานจัดเก็บภาษี อยูในระดับมาก  คิดเปน
รอยละ 86.93 สวนลำดับสุดทาย ไดแก งานจัดการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนตำบล
สรางนกทา อยูในระดับมาก เปนรอยละ 86.82 โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 

  
 

กิจกรรมและภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ/
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

ชองทาง 
การให 
บริการ 

เจาหนาท่ี/
บุคลากร
ใหบริการ 

สถานท่ีและ
ส่ิงอำนวย

ความสะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
รวม 

1. งานใหบริการ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ 

87.99 
 

86.28 
 

87.32 
 

86.39 
 

86.13 
 

87.26 
 

2. งานซอมแซมไฟ 
ฟาสาธารณะ 

84.00 87.76 83.92 89.50 90.37 87.11 
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กิจกรรมและภารกิจ 

รอยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ/
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

ชอง
ทางการ
ใหบริการ 

เจาหนาท่ี/
บุคลากร
ใหบริการ 

สถานท่ีและ
ส่ิงอำนวย

ความสะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
รวม 

3. งานจัดเก็บภาษี 89.57 84.71 88.10 86.27 87.65 86.93 
4. งานจัดการศึกษา
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน
สังกัดองคการบริหาร
สวนตำบลสรางนกทา 86.37 85.97 86.61 87.42 88.26 86.82 

รวม 86.98 86.18 86.49 87.40 88.10 87.03 
 
  2. ขอเสนอแนะ   
  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา ทำให
เห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการ และจะเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ดังนี้   
  2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ  องคการบริหารสวนตำบล     
สรางนกทา พบวา  งานจัดเก็บภาษี  และงานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ  มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา ในดานชองทางการใหบริการ    
เปนลำดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา อาจปฏิบัติ ดังนี้   

  2.1.1 จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวกและหลากหลายชองทาง อาทิ โทรศัพทสายดวน 
Website กลองรับเรื่องราวรองทุกข  

  2.1.2 การติดตามผลการบริการ (After service) และการสำรวจข อ มู ลยอนกลับ 
(Feedback)  

 2.2 จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ  องคการบริหารสวนตำบล     
สรางนกทา พบวา งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ มีผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา ในดานผลการปฏิบัติงาน เปนลำดับรองลงมา ดังนั้น จึงเสนอแนะให
องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา อาจปฏิบัติ ดังนี้   
   2.2.1 การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอำนาจรัฐและ
งบประมาณเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสรางความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในกิจกรรมการงานตางๆขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน   
   2.2.2 การจัดกิจกรรมโครงการท่ีสอดคลองตอความตองการของชุมชนและบริบทของ
เศรษฐกิจ สังคมชุมชน ภายใตกรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบล
สรางนกทา ดวยกระบวนการและข้ันตอน ดังนี้ 1) การสำรวจปญหาและขอมูลชุมชน 2) การวิเคราะหและจัด
กลุมปญหา 3) การกำหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 4) การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 5) การกำหนด
กรอบงบประมาณและทรัพยากรท่ีจำเปน  6) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา 3 ป  หรือ  5 ป ของหนวยงาน    
7) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใชจายงบประมาณ 8) การทบทวนหรือยตุิแผนงาน/โครงการ    

-------------------------------- 
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คำนำ 
 

  องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ  จังหวัดอำนาจเจริญ  เปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินหนึ่งท่ีมีภารกิจท่ีสำคัญในการปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ (ประหยัด) และประสิทธิผล 
(สำเร็จตามเปาหมาย) มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบได เปดโอกาสใหประชาชน
เขามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

 

ในปงบประมาณ 2564 นี้ องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ จังหวัด
อำนาจเจริญ ไดมีการประเมินความพึงพอใจการใหบริการตามกิจกรรมและภารกิจ จำนวน 4 งาน ไดแก  
1) งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  2) งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 3) งานจัดเก็บภาษี และ 4) งาน
จัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา 

 

 การสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้ เพ่ือประกอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบั ติ งานราชการในการกำหนดประโยชน ตอบแทน อ่ืน เป นกรณี พิ เศษ  ประจำป งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญ  มิติท่ี 2 
ดานคุณภาพการใหบริการ รวมท้ังเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญ  ตอไป 

 
                         สำนักปลัด 
             องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา 
                   ตุลาคม 2564 
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สารบัญ 

 

  
เรื่อง หนา 

  
บทสรุปสำหรับผูบริหาร  
คำนำ  
สารบัญ  
บทท่ี 1 บทนำ  

1.หลักการและเหตุผล  
2.วัตถุประสงคการศึกษา  
3.ขอบเขตของการศึกษา  
4.ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

บทท่ี 2  วิธีดำเนินการประเมิน  
1.รูปแบบการดำเนินการประเมิน  
2.ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
4.การเก็บรวบรวมขอมูล  

บทท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูล  
สวนท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการในภาพรวม  
สวนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอาย ุ
 

สวนท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  

สวนท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดเก็บภาษี  
          สวนท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนา 
เด็กเล็กฯ 

 

บทท่ี 4 สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ  
1.สรุปผลการประเมิน  

          1.ขอเสนอแนะ  
ภาคผนวก  

แบบสอบถาม  
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บทที่ 1 
 
1. หลักการและเหตุผล 
  การปกครองตน เองโดยรูปแบบการปกครองส วนท อง ถ่ิน  (Local Self Government)  
เปนจุดมุงหมายสำคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ และมีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน
เพ่ือใหทองถ่ินสามารถพ่ึงตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหแกทองถ่ินและ
ประเทศชาติโดยรวม จากความสำคัญดังกลาวจึงทำใหมีการใหความสำคัญกับการกระจายอำนาจการปกครอง
ไปสูทองถ่ินเปนอยางมาก โดยหลักการสำคัญท่ีสนับสนุนเหตุผลและความจำเปนของการปกครองทองถ่ินก็คือ 
(1) เพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงและความปลอดภัย การพัฒนา และการมีสวนรวม (2) เพ่ือสราง
ความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรม และความหลากหลายทางชีวภาพ (3) เพ่ือการสรางสมดุลแหงรัฐในการ
ใชอำนาจปกครองบริหารในยุคสมัยแหงประชาธิปไตย และ (4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
การใชทรัพยากร หลักการสำคัญของการกระจายอำนาจตามแผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2543 มีสามประการ ไดแก หลักความเปนอิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการกำหนด
นโยบาย การบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงินการคลังของตนเองภายใตกรอบของกฎหมายและภายใต
หลักความเปนรัฐเดี่ยวในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข หลักการจัดความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานของรัฐในการบริหารราชการแผนดินโดยกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับผิดชอบการ
จัดบริการสาธารณะระดับชุมชน ราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาครับผิดชอบการดำเนินภารกิจของรัฐ
ในระดับประเทศและในระดับภูมิภาค และใหคำปรึกษา สนับสนุน และกำกับดูแลการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเพียงเทาท่ีจำเปน และหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินโดยสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ (ประหยัด) และ
ประสิทธิผล (สำเร็จตามเปาหมาย) มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบได เปดโอกาสให
ประชาชนเขามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
  

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินในยุคปจจุบันเผชิญความทาทายและการเปลี่ยนแปลงท่ีหลากหลาย 
ท้ังนี้ เนื่องมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกาภิวัฒน   
และการเปดเสรีในประเด็นตาง ๆ ท่ีเปนแรงผลักดันและสงผลกระทบตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยาง
หลีกเลี่ยงไมได แตอาจกลาวไดวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนสวนหนึ่งของภาครัฐ ทำหนาท่ีรวมกับรัฐบาล 
ในลักษณะท่ีเสริมแรงกัน ไมใชการแขงขัน หนาท่ีของรัฐบาลระดับชาติ ไดแกการกำหนดเปาหมายเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองระดับมหภาค  สำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินทำหนาท่ีผลิตบริการสาธารณะทองถ่ิน 
(Local Public goods) กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถผลิตสินคาและบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูง
กวา เนื่องดวยเหตุผลหลายประการ คือ การทำงานใกลชิดกับประชาชน รูขอมูลและความตองการ รวมท้ัง
สามารถตอบสนองตอปญหาทองถ่ินรวดเร็วกวา เชนเดียวกัน ระบบการผลิตบริการของทองถ่ินจะมีลักษณะท่ี
หลากหลาย (Diversity) ตามสภาพแตละทองถ่ิน นอกจากนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทำงานภายใต
บรรยากาศการแขงขันและมีการเปรียบเทียบขามพ้ืนท่ีและหนวยงาน 
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  องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญ เปนอีก
หนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดข้ึนภายใตนโยบายการกระจายอำนาจการปกครองข้ัน
พ้ืนฐานของรัฐบาล โดยพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบลมีฐานะเปนนิติบุคคล มีหนาท่ี
ในการจัดทำ บำรุงรักษา และใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยยึดหลักการวา ประชาชนตองไดรับการ
บริการสาธารณะท่ีดีข้ึนไมต่ำกวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
ความโปรงใส มีประสทิธิภาพและรับผิดชอบตอผูใชบริการมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีสวน
รวมในการตัดสินใจรวมดำเนินการและติดตามตรวจสอบ เพ่ือใหไดมาตรฐานท่ีองคการปกครองสวนทองถ่ิน
สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการบริหารและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน
และความพึงพอใจแกประชาชน รวมท้ังเปนหลักประกันวาประชาชนไมวาจะอยูสวนใดของประเทศ จะไดรับ
บริการสาธารณะในมาตรฐานข้ันต่ำท่ีเทาเทียมกัน สงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนตำบลควรตองดำเนินใหเกิดประโยชนกับทองถ่ินอยางสูงสุด ดังนั้นองคการบริหารสวน
ตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ  จังหวัดอำนาจเจริญ  จึงจัดใหมีการประเมินการบริหารจัดการท่ีดี 
ซ่ึงดำเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติราชการใน 4 มิติ  คือ มิติ ท่ี 1 มิติดาน
ประสิทธิผลในแผนการพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบล มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 มิติ
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร โดยเฉพาะในมิติท่ี 2 ดานคุณภาพ
การใหบริการ ตัวชี้วัดรอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังนี้เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพงานตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการประเมิน 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคท่ีสำคัญ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการ

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ งานจัดเก็บภาษี และงานจัดการศึกษาของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  อำเภอเมืองอำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญ 
 

3. ขอบเขตการประเมิน 
  การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  ไดกำหนด
ขอบเขตของการประเมิน ดังนี้ 
   3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
   ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก ความพึงพอใจการใหบริการท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุงานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ งานจัดเก็บภาษี และงานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด
ฯ โดยสำรวจความพึงพอใจจำนวน 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก และดานผลการ
ปฏิบัติงาน 
   3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ  หนวยงานเอกชน ท่ีไดรับบริการ
จากองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  โดยการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified  Random Sampling) โดย
แบงเปน 4 กลุม ไดแก  งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ งานจัดเก็บ
ภาษี และ งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 
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   3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 
   3.3.1 ตัวแปรตน ไดแก  เพศ  อายุ อาชีพ ประเภทผูรับบริการ 

  3.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ งานจัดเก็บภาษี และ งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  4.1 ทำใหทราบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา    
ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดาน
สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก ดานผลการปฏิบัติงาน 
   4.2 เปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนการเปลี่ยนแปลงของการใหบริการของ องคการ
บริหารสวนตำบลสรางนกทา   
 

5. กรอบแนวคิดในการประเมิน 
  การประเมินความพึงพอใจขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  ไดกำหนดกรอบแนวคิดใน
การประเมิน ตามความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยสามารถเขียนแผนภาพไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการศึกษา 

 
    5.1 รูปแบบการดำเนินการประเมิน 
   ดำเนินการประเมินโดยเก็บรวบรวมขอมูลกับผูใชบริการ ในกิจกรรมและภารกิจ จำนวน 4 
งาน ไดแกงานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ งานจัดเก็บภาษี และงานจัด
การศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 
 

    5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ 

หนวยงานเอกชน ท่ีไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  จำนวน 400 คน จำแนกตาม

กิจกรรมและภารกิจ จำนวน 4 งานดังนี้ 

  1) งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ                    จำนวน  100 คน 
  2) งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ    จำนวน  100 คน 

  3) งานจัดเก็บภาษี     จำนวน  100  คน 

  4) งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ จำนวน  100  คน 

 

ตัวแปรอิสระ 

เพศ 

อายุ 

อาชีพ 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสรางนกทา   

1. งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  

2. งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 

3. งานจัดเก็บภาษี 

4. งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 
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6. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ฉบับ ไดแก  
   1) งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
   2) งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ  
   3) งานจัดเก็บภาษี   
   4) งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ  
 ซ่ึงแตละฉบับ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.ขอมูลท่ัวไป  ไดแก เพศ อายุ และ อาชีพ  
 2.ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการบริการ สวนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

นำเสนอระดับความพึงพอใจการใหบริการในแตละกิจกรรม ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรใหบริการ  ดานสถานท่ีและสิ่ง
อำนวยความสะดวก และดานผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  คะแนน เทากับ 5 
   2) ระดับความพึงพอใจมาก  คะแนน เทากับ 4 
   3) ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คะแนน เทากับ 3 
   4) ระดับความพึงพอใจนอย  คะแนน เทากับ 2 
   5) ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  คะแนน เทากับ 1 
   3.จุดเดน จุดท่ีควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน  
ซ่ึงมีลักษณะเปนขอคำถามปลายเปด  
 

7. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวมรวมขอมูลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการในครั้งนี้ องคการบริหารสวน
ตำบลสรางนกทาจัดเก็บจากกลุมตัวอยางในแตละประเภทงานท่ีใหบริการตามจำนวนกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว 
 
 

----------------------------------- 
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บทที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

   การสำรวจความพึงพอใจขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  ในครั้งนี้ ไดดำเนินการ

ประเมินใน 5 เรื่อง โดยนำเสนอผลการประเมิน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

   สวนท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการในภาพรวม 

สวนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

สวนท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 

สวนท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดเก็บภาษี 

สวนท่ี5 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ในสังกัดฯ 

สวนท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการในภาพรวม 

ตารางท่ี 2.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ ในภาพรวม 

ความพึงพอใจตอโครงการในภาพรวม   ระดับความคิดเห็น รอยละ 

1.งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ มาก 86.82 

2.งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ มาก 87.11 

3.งานจัดเก็บภาษี มาก 87.26 

4.งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ มาก 86.93 

รวม มาก 87.03 

 จากตารางท่ี 2.1 พบวา 

   ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา 

ในภาพรวม อยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 87.03 โดยเม่ือพิจารณาในรายกิจกรรมพบวา สวนใหญมีความพึง

พอใจตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 87.26 งานจัดเก็บ

ภาษี อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ รองลงมา ไดแก งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ อยูในระดับมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 87.11 และงานงานจัดเก็บภาษี อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 86.93 สวนลำดับสุดทาย ไดแก 

งานจัดการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา อยูในระดับมาก เปนรอยละ 

86.82 
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สวนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

2.1 ขอมูลท่ัวไป 

ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปงานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ประกอบดวย เพศ อายุ และอาชีพ  
 

รายการ จำนวน/คน รอยละ 

เพศ 

    1. ชาย 39 

 

48.75 

    2. หญิง 41 52.25 

อายุ 

    1. ต่ำกวา 60 ป 34 42.50 

    2. 61 – 70 ป             46 57.50 

อาชีพ 

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 25 

2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 3 3.75 

3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 8 10 

4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 29 36.25 

5. อ่ืนๆ 20 25 

รวม 80 100.00 
 

2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ในภาพรวม 

งานใหบริการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ระดับความคิดเห็น รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ มาก 87.99 

2. ดานชองทางการใหบริการ มาก 86.28 

3. ดานเจาหนาท่ี /บุคลากรใหบริการ มาก 87.32 

4. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก มาก 86.39 

5. ดานผลการปฏิบัติงาน มาก 86.13 

รวม มาก 86.82 
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สวนท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 

3.1 ขอมูลท่ัวไป 

ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปงานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ ประกอบดวย เพศ อายุ และอาชีพ  

รายการ จำนวน/คน รอยละ 

เพศ 

    1. ชาย 46 55 

    2. หญิง 36 45 

อายุ 

    1. ต่ำกวา 26 ป 4 5 

    2. 26 – 40 ป 50 62.50 

    3. 41 – 55 ป 18 22.50 

4. 56 – 69 ป 6 7.50 

5. 70 ปข้ึนไป 2 2.50 

อาชีพ 

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5 6.25 

2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 21 26.25 

3. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 35 43.75 

4. นักเรียน/นักศึกษา 9 11.25 

5. อ่ืนๆ 10 12.50 

รวม 80 100.00 

 

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 

ตาราง แสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ ในภาพรวม 

งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ ระดับความคิดเห็น รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ มาก 84.00 

2. ดานชองทางการใหบริการ มาก 87.76 

3. ดานเจาหนาท่ี /บุคลากรใหบริการ มาก 83.92 

4. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก มาก 89.50 

5. ดานผลการปฏิบัติงาน มากท่ีสุด 90.37 

รวม มาก 87.11 
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สวนท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดเก็บภาษี 

4.1 ขอมูลท่ัวไป 

ตาราง แสดงขอมูลท่ัวไป งานจัดเก็บภาษี ประกอบดวย เพศ อายุ และ อาชีพ  

รายการ จำนวน/คน รอยละ 

เพศ 

    1. ชาย 32 40 

    2. หญิง 48 60 

อายุ 

    1. ต่ำกวา 26 ป 20 25 

    2. 26 – 40 ป 21 26.25 

    3. 41 – 55 ป 18 22.50 

    4. 56 – 69 ป 16 20 

5. 70 ปข้ึนไป 5 6.25 

อาชีพ 

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 12.50 

2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 20 25 

3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 28 35 

4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 10 12.50 

5. อ่ืนๆ 12 15 

รวม 80 100.00 

4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดเก็บภาษี 

ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดเก็บภาษี ในภาพรวม 

งานจัดเก็บภาษี ระดับความคิดเห็น รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ มาก 89.57 

2. ดานชองทางการใหบริการ มาก 84.71 

3. ดานเจาหนาท่ี /บุคลากรใหบริการ มาก 88.10 

4. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก มาก 86.27 

5. ดานผลการปฏิบัติงาน มาก 87.65 

รวม มาก 87.26 
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สวนท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 

5.1 ขอมูลท่ัวไป 

ตาราง แสดงขอมูลท่ัวไปงานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ ประกอบดวย เพศ อายุ และ อาชีพ  

รายการ จำนวน/คน รอยละ 

เพศ 

    1. ชาย 32 40 

    2. หญิง 48 60 

อายุ 

    1. ต่ำกวา 26 ป 17 21.25 

    2. 26 – 40 ป 22 27.50 

    3. 41 – 55 ป 23 28.75 

    4. 56 – 69 ป 13 16.25 

5. 70 ปข้ึนไป 5 6.25 

อาชีพ 

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 5 

2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 18 22.50 

3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 27 33.75 

4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 5 6.25 

5. อ่ืนๆ 26 32.5 

รวม 80 100.00 

5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 

ตาราง แสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตองานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ ในภาพรวม 

งานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ 

 
ระดับความคิดเห็น รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ มาก 86.37 

2. ดานชองทางการใหบริการ มาก 85.97 

3. ดานเจาหนาท่ี /บุคลากรใหบริการ มาก 86.61 

4. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก มาก 87.42 

5. ดานผลการปฏิบัติงาน มาก 88.26 

รวม มาก 86.93 
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บทที่ 5  
สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ  

  
สรุปผลการประเมิน  
   ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา     ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 87.03 โดยเม่ือพิจารณาในรายโครงการพบวาสวนใหญสวนใหญมี
ความพึงพอใจตองานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 87.26 งาน
จัดเก็บภาษี อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ รองลงมา ไดแก งานซอมแซมไฟฟาสาธารณะ อยูในระดับ
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 87.11 และงานงานจัดเก็บภาษี อยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 86.93 สวนลำดับ
สุดทาย ไดแก งานจัดการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา อยูในระดับ
มาก เปนรอยละ 86.82 
 

ขอเสนอแนะ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา ทำให
เห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการ และจะเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ดังนี้ 

 1.ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา 
พบวา งานจัดเก็บภาษี  และงานจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดฯ  มีผลการประเมินความพึง
พอใจท่ีมีตอการใหบริการองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา  ในดานชองทางการใหบริการ เปนลำดับ
สุดทาย  ดังนั้น การจัดใหมีชองทางการติดตอท่ีผูรับบริการสามารถติดตอกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ได
โดยงาย อาจปฏิบัติ ดังนี้  
   1 .1  จั ด ให มี ช อ งท างก ารติ ด ต อ ท่ี ส ะด วก  ค ว ร มี ห ม าย เล ข โท ร ศั พ ท ส าย ด ว น   
ซ่ึงประชาชนผูรับบริการสามารถโทรเขามาสอบถามขอมูลหรือแจงขอรองเรียนไดฟรีตลอด 24 ชั่วโมง ท้ังนี้  
ผูรับโทรศัพท จะตองไดรับการอบรมมาเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาหรือตอบคำถามใหความกระจางแกผูท่ีโทร
เขามาได สายดวนดังกลาวควรมีคูสายมากพอท่ีจะใหบริการโดยผูรับบริการไมตองเสียเวลารอสายนาน และไม
คิดคาบริการไมวาผูรับบริการจะโทรเขามาโดยใชโทรศัพทระบบใด จัดทำ Website องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินควรมี Website ของตนเพ่ือใหขอมูลและมี  E-mail เพ่ือเปนชองทางใหประชาชนผูรับบริการสามารถ
ติดตอไดตลอดเวลา กลองรับเรื่องราวรองทุกข องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรตั้งกลองรับเรื่องราวรองทุกข
เพ่ือใหสะดวกแกประชาชนผูรับบริการ หรือสงทางตูไปรษณียโดยไมตองติดแสตมป เปนตน  
   1.2  การติดตามผล เม่ือใหบริการไปแลว ในกรณีท่ีภารกิจยังไมเสร็จสิ้น เจาหนาท่ีองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินควรท่ีจะติดตามผลเปน ระยะ ๆ เพ่ือแสดงถึงความเอาใจใส และใหความสำคัญกับ
ประชาชนผูรับบริการ เปนการสรางความประทับใจอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ในการติดตามผลก็อาจทำใหไดรับ
ขอมูลท่ีเปนประโยชนในการดำเนินการตอไปได ทำใหเกิดความรูสึกท่ีดี ท่ีเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
หวงใย ไมทอดท้ิง 

  2.ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา 
พบวา งานใหบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และงานซอมแซมไฟสาธารณะ มีผลการประเมินความพึง
พอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสรางนกทาในดานผลการปฏิบัติงานเปนลำดับแรก 
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 ดังนั้น การท่ีองคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา จะสามารถรักษามาตรฐานการบริการท่ีดีมี

คุณภาพสูงไปสูประชาชนไดอยางสอดคลองและตรงตามความตองการของประชาชน มีความจำเปนอยางยิ่งใน
การทำในสิ่งท่ีควรทำใหถูกตองแตเริ่มแรก (do right thing right since the first time) นั่นก็คือ การให
ประชาชนบริการมีสวนรวมยกระดับคุณภาพการใหบริการตั้งแตเริ่มตน  เพ่ือสามารถแกปญหาหรือตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจทำไดโดย การให
ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอำนาจรัฐเพ่ิมข้ึนเพ่ือสรางความโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบไดในกิจกรรมการงานตางๆของรัฐ การจัดซ้ือจัดจาง กิจกรรมโครงการท่ีสอดคลองตอความตองการ
ของชุมชนและบริบทของเศรษฐกิจ สังคมชุมชน ภายใตกรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาของ
องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา ดวยกระบวนการและข้ันตอน ดังนี้  

 1) การสำรวจปญหาและขอมูลชุมชน  
 2) การวิเคราะหและจัดกลุมปญหา  
 3) การกำหนดแผนงาน/โครงการรองรับ  
 4) การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย  
 5) การกำหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรท่ีจำเปน  
 6) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา 3 ป หรือ 5 ป ของหนวยงานฯ   
 7) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใชจายงบประมาณ  
 8) การทบทวนหรือยตุิแผนงาน/โครงการ   
 
 

----------------------------------------------- 
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ภาคผนวก 
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แบบสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ ประจำป พ.ศ.2564 

องคการบริหารสวนตำบลสรางนกทา 
********************* 

ตอนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ      1   ชาย 2  หญิง 
2.  อายุ...............ป 
3.  สถานภาพสมรส     1  โสด 2  สมรส 3  มาย/หยา/แยกกันอยู 
4.  การศึกษาท่ีสำเร็จสูงสุด   1  ประถมศึกษาหรือต่ำกวา/ไมไดเรียน  2  มัธยมศึกษาตอนตน 
       3   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 4  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
       5   ปริญญาตรี        6  สูงกวาปริญญาตรี 
5.  อาชีพประจำ       1  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ       2  ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
        3  ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ          4  คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ     
         5  อ่ืนๆ                    
ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอดานตางๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจตอดานตางๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ ไมพึง
พอใจ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

• ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1. ข้ันตอนการบริการไมยุงยากซับซอน  และมี
ความคลองตัว 

      

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ          
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง  และแนะนำ
ข้ันตอนการใหบริการ 

      

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน  วิธีการใหบริการ  
(เรียงตามลำดับกอนหลัง  มีความเสมอภาคเทา
เทียมกัน) 

      

5. ความสะดวกท่ีไดรับจาการบริการแตละข้ันตอน       
6. ระยะเวลารอคอยกอนไดรับบริการ       

• ดานเจาหนาท่ี / บุคลากร 
1.  ความสุภาพ  กิริยามารยาของเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการ 

      

2.  ความเอาใจใส  กระตือรือรน  ความรวดเร็ว  
และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

      

3. เจาหนาท่ีมีความรู  ความสามารถในการ
ใหบริการ  เชน  การตอบคำถาม  ชี้แจงขอสงสัย  
ใหคำแนะนำ  ชวยแกปญหาได 

  
 
 
 

   

4. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน  ไม
รับสินบน  ไมหาประโยชนในทางมิชอบ  ฯลฯ 
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ความพึงพอใจตอดานตางๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ ไมพึง
พอใจ มาก

ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

•  ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
1. สถานท่ีตั้งของอาคารท่ีพัก  สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

      

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก  เชน  
หองน้ำ  หนังสือ  โทรทัศน  โทรศัพทสาธารณะ  ท่ี
จอดรถ  เปนตน   

      

3.  สถานท่ีใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ        

• ดานผลการใหบริการ       

1. ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ       
2. ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน       
 
 
2.  โปรดระบุปญหาในการใชบริการ 
............................................................................................................................................................................... 
3. โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ  
............................................................................................................................................................................... 
 
 

                                                                                                                          

 


